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Identificacao do Titular
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Nome

Morada

Localidade

Cadigo Postal
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Email

Telefone
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Autorizados

D Declaro que o(s) individuo(s) abaixo identificado(s) esta(ao) autorizado(s) areceber correspondéncias nao registadas e a dar quitagdo dos objetos simplesmente registados que forem

enderecados ao meu apartado.

Nome do autorizado 1 Elementos de identificacao Assinatura
Nome do autorizado 2 Elementos de identificacao Assinatura
Nome do autorizado 3 Elementos de identificacdo Assinatura
Nome do autorizado 4 Elementos de identificacdo Assinatura

Utilizadores

D Declaro que autorizo a(s) pessoa(s) abaixo identificada(s) a receber os objetos postais no meu apartado, passando a designar-se por utilizadores.

Nome do autorizado 1 Elementos de identificacdo Assinatura

Nome do autorizado 2 Elementos de identificacao Assinatura

Nome do autorizado 3 Elementos de identificacao Assinatura

Nome do autorizado 4 Elementos de identificacao Assinatura
O titular

Tomei conhecimento nesta data das Condicoes Gerais do Servico de Apartado e estou esclarecido sobre o servico solicitado

Pretendo manter sigilo donome e moradasem prejuizo daaplicacao das disposicdes
legais que obrigamos cttacomunicar as entidades oficiais arespetivatitularidade

Data - Ano - Més - Dia

Assinatura

U

Espaco designado a identificac3o, nos termos admitidos pela empresa - Norma 5. (a identificacio é feita unicamente no original)

Comprovativo de morada apr

Estabelecimento postal aceitante da requisicao

D Nostermosdalei6/99,0pde-seacolocacaodepublicidadenoseuapartado?

Endereco a utilizar

Apartado

LojaCTT/CDP/PC

O aceitante

Cadigo Postal
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Condicdes gerais do servico de apartado de pessoa singular

1. OSERVICODEAPARTADOS EACONCESSAODE APARTADO

O servico de Apartados caracteriza-se por, em alternativa a distribuicdo domiciliaria e
mediante concessdo de um endereco postal, ser colocado a disposicao dos seus
titulares os objetos postais que lhe sdo dirigidos, no mais curto espaco de tempo apés
a execucdo das operacdes de rececdo de correio nos Centros de Distribuicao Postal
(CDP) e Centros de Apoios a Distribuicdo (CAD), separando a correspondéncia da
restante destinadaadistribuicdo.

Por Apartado deve-se entender, o endereco postal atribuido, que tem como titular o
contratante do servico, o qual fica associado ao seu domicilio, normalmente
acompanhadadaatribuicdo de uma caixaindividualizada.

O servico de apartados sera prestado por periodos anuais com termo em 31 de
dezembrodoanoaquerespeita, mediante pagamento do valorfixado.

Além da identificacdo prevista, a pessoa singular requisitante do servico tem de ser
exigido a apresentacdo de documento que permita, a quem vai autorizar a sua
concessao, confirmar a morada indicada na requisicao, de forma a ser acautelado
utilizagdes abusivas deste servico.

No caso de menores e maiores acompanhados, os apartados sdo concedidos
mediante autorizacdo escritadosrespetivos pais, tutores e curadores.

N3o é admitida atitularidade coletivade apartados.

O titular podera autorizar outras pessoas singulares, doravante designadas de
utilizadores, que habitemno seudomicilio e por siindicadas, areceberno seuapartado
osobjetos postais que aelas sejamdestinados.

O titular do Apartado podera igualmente autorizar outras pessoas singulares,
doravante designadas porautorizados, alevantaros objetos do seu apartado.

Ao servico de apartados sera aplicada a Valor Anual de Requisicdo, igualmente
designadapor Valorde Adesao, emvigor no tarifario oficial dos CTT. O valorapagarno
ato de requisicdo respeitard ao periodo de vigéncia, que terminard no dia 31 de
dezembrodoanoaquedizrespeito.

Osapartados sao concedidos nos estabelecimentos postais:

- comcaixadisponivel;

- sem caixadisponivel, desde que existam condi¢des paraaprestacdo do servicoe o
interessado aceite levantar os objetosnobalcao.

2. RENOVACAO

Osapartados sdorenovados automaticamente por anos civis, se o titular pagar a valor
derenovacdo até ao ultimo dia ttilde dezembro. Paratanto os CTT pdemacobrancaa
partirdomésdenovembroosrecibos correspondentes.

Sendoofizernesse prazocessaaconcessadodoapartado.

Até ao 1.2 dia util seguinte ao termo da validade do Apartado sdo obriga¢des do ex-
titulardoapartado:

a) retirartodasas correspondéncias e avisos existentes no Apartado;

b) restituirachaverespetiva;

c) informar os CTT sobre o tratamento a dar (devolvidos ao remetente ou
reexpedidos através de Pedido de Reexpedicdo) aos objetos dirigidos ao Apartado
que venham a ser recebidos posteriormente. Neste caso, o Pedido de Reexpedicdo
pode ser solicitado por um prazo maximo de dois meses ap6s o termo da validade do
Apartado.

Se esgotado o prazo de renovacao pretender namesma o apartado, devera proceder
a sua requisicdo pagando a valor respetiva, como se de uma nova concessao se
tratasse.

Se o pedido ocorrer no prazo de 2 meses poderd manter o mesmo nimero de
apartado, prazo maximo emque aempresanao atribuird esse nimero.

Sempre que o titular ndo pretenda renovar a contratacdo do servico, deve avisar com
tempoosseus correspondentes damudancado seuendereco postal.

As correspondéncias e avisos existentes em apartados ndo renovados devem ser
levantados até ao primeiro dia Gitilde janeiro, caso contrario ficardo em depdsito até ao
final do més, aguardando o levantamento. Findo este prazo os objetos postais em
causa deverdo ser considerados como “impossibilidade de entrega” aos
destinatarios e devolvidos aos seus remetentes, no caso contrdrio serdo enviados
paraRefugos.

Apds o termo da validade do Apartado, os objetos postais recebidos no Centro de
Distribuicao Postal ou Centro de Apoio a Distribuicdo que ndo apresentem no seu
endereco o domicilio do destinatario, serdo considerados como “impossibilidade de
entrega” aos destinatarios e devolvidos aos seus remetentes devidamente
anotados, no caso contrario serdo enviados paraRefugos.

3. IDENTIFICACAO DOSOBJETOSPOSTAISDESTINADOSAAPARTADOS

Do endereco dos objetos postais destinados a Apartados deve constar, de forma
clara, o nimero do Apartado, o nome do estabelecimento onde se situa e o cédigo
postalrespetivo.

Paraalémdestes elementos podera constar na primeira linha do endereco onome do
titulardo Apartado ou Utilizador.

As correspondéncias dirigidas ao apartado em que conste onome na primeiralinhasé
serdo entregues, se esse mesmo nome constar dos titulares ou utilizadores desse
apartado.

4. LEVANTAMENTODE OBJETOSPOSTAIS

0 acesso ao apartado é limitado pelo horario de abertura ao publico do local onde se
situa.

O levantamento dos objetos ao balcdo respeitard o horario de atendimento para cada
tipodeservico.

Os objetosregistados podem ser levantados para além do titular, pelos utilizadores e
autorizadosnarequisicdo e osportadores de credencial devidamente legalizada.

As cartas com valor declarado, os registos a entregar em mao propria, a citagdo via
postal e notificacdo via postal, s6 podem ser entregues ao préprio ou a quem se
apresentarcomaprocuracao especificaparao efeito.

A perda ou extravio da chave do apartado deve ser comunicada de imediato ao
estabelecimento postal, ndo se responsabilizando os CTT, até ao conhecimento do
facto, pelo acesso de outrem ao apartado. Os encargos com a substituicdo da chave e

Periodo de vigéncia

fechadurasao suportados pelotitularque, entretanto, receberd os objetosaobalcdo.
5. ALTERACAODOSELEMENTOSDAREQUISICAO

Otitular do apartado pode alterar, mediante requisicdo:

-morada;

—-nomedotitularmantendo-se oNIF;

- condicoes de concessao sujeitasaopcao;

- estabelecimento postalem que se situe (transferéncia);

-autorizados adar quitacdo dos objetosregistados quendo sejam“pessoal”;
—utilizadores do apartado.

Estas alteracdes estdo sujeitas ao pagamento da valor respetiva em vigor no tarifario
oficialdosCTT.

6. RESOLUCAODAS CONCESSOES

AempresaCTT considera-se comdireitoaresolveraconcessdodeumapartado, sem
direitoarestituicdo do valor, quando:

- Asnormasdeexecucdondosdorespeitadas;

- Considere que o Apartado é utilizado parafins ndolicitos oudelicitude duvidosa.

No caso de encerramento temporario ou definitivo de instalacdes postais, aempresa
CTT tentaré arranjar uma soluc¢do alternativa, convidando o titular a promover
Naimpossibilidade, a empresa CTT considera-se com direito a resolver aconcessao
do apartado, com direito arestituicdo do valor, devolvendo o valor correspondente ao
periodo detemponao utilizado.

7. CADUCIDADE

Aconcessaodoapartado caduca:

- Apedidodotitular,semdireito derestituicdo de qualquer valor;

- Findooprazodevigénciasemquetenhaprocedidoasuarenovacao;

- Pormortedoseutitular.

9.CONFIDENCIALIDADE

As Partes obrigam-se a manter a confidencialidade e a guardar sigilo relativamente a
toda e qualquer informacdo de que tenham tido ou venham a ter conhecimento no
ambito da prestacdo do servico de Apartado, sem prejuizo da divulgacdo dessa
informacdo na medida em que tal se revelar necessario, tendo em vista o
cumprimento de ordens emanadas de autoridadesjudicidrias ouadministrativas.
10.DADOSPESSOAIS

10.1.Os dados pessoais recolhidos no presente formuldrio, serdo tratados pelos CTT
Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta (“CTT"), enquanto entidade
responsavel pelo tratamento e sdo necessdrios para a execucao do servico de
Apartados, sendo os mesmos conservados pelo periodo de 12 (doze) meses apds a
cessacao da prestacdo do servico pelos CTT. Comentario: Proponho a reducdo do
prazo de 18 meses para 12 meses em consonancia com a proposta que fiz para a
revisdo da 0OS00112010CA sobre os prazos de conservacao de
impressos/documentos emLojas, mas,anovaOSaindandofoiaprovada.
10.2.Otitulardo Apartado é responsdvel pela veracidade, fidedignidade e atualizagdo
dosdadospessoais, paraacorretaprestacdodoservicopelosCTT.

10.3. A falta ou fornecimento incorreto dos dados solicitados inviabiliza a prestacéo
doservicode ApartadosporpartedosCTT.

10.4. A qualquer momento o titular do Apartado podera solicitar o acesso, retificacdo,
apagamento, limitagdo, oposicdo ao tratamento ou portabilidade dos seus dados
devendo, parao efeito, dirigir-seaumalojaCTT ouPosto de Correios.
10.5.Casoconsidere que,0os CTT ndo se encontramatratarlicitamente os seus dados,
otitulardo Apartado pode apresentarumareclamacaojunto da Comissao Nacionalde
ProtecaodeDados.

10.6. Se o titular do Apartado pretender esclarecer alguma questdo sobre a forma
como os dados serdo tratados, pode contactar o Encarregado de Protecdo de Dados
paraprivacidade.cliente@ctt.pt.

10.7. Paramais informacdes, o titular do Apartado pode consultar a nossa Politica de
Privacidade em www.ctt.pt,numalojaCTTouPostode Correios.

10.8. O titular do Apartado reconhece que, na eventualidade das retificacdes,
alterac¢des e atualiza¢des mencionadas no ponto 10.4. comportarem alteracdes ao
servico de Apartados, estas podem inviabilizar a prestacdo do servico por parte dos
CTT.

11.RECLAMACAO

11.1. Ottitular do Apartado poderd reclamar perante os CTT de atos ou omissdes que
considere violadoras das presentes Condicdes Gerais, devendo fazé-lo no prazo de
30 (trinta) dias ap6s o conhecimento do facto que deu origem a violacdo, sem prejuizo
doprazomencionadononumero seguinte.

11.2. Asreclamagoes sdo aceites pelos CTT dentro do prazo de 12 (doze) meses apos
adatadeaceitacdodoobjetoalvodereclamacdo.

12. RESPONSABILIDADE

Os CTT sdo responsdveis pelos prejuizos causados por incumprimento ou
cumprimento defeituoso das obriga¢des resultantes do servico de apartado que lhe
sejam imputaveis a titulo de mera culpa, até ao limite do valor equivalente ao valor
desteservico.

13.ALTERACOESAS CONDICOES GERAIS
13.1.0sCTTpodem,aqualquermomento, alteraras presentes Condi¢des Gerais.
13.2.Seotitulardo Apartado ndo aceitar as alteracdes as presentes Condicdes Gerais
podeprocederao cancelamentodo servicode Apartado.

14.LEIEFORO

14.1. Aspresentes Condicdes Gerais é aplicdvelaLeiPortuguesa.

14.2. Em tudo o que ndo se encontrar expressamente previsto nestas Condi¢des
Geraisaplica-seodispostonalegislacdopostalespeciale complementar.

14.3. Para a resolucdo de todos os litigios emergentes da prestacdo do servico de
Apartado, incluindo os referentes a interpretacdo, integracdo ou aplicacdo das
presentes Condicdes Gerais, € competente o foro da Comarca de Lisboa, com
expressarenunciaaqualqueroutro.

Autorizagdo do pedido

O apartado teminicioem |:||:| |:||:| |:||:| (ounadatado pedido) e vigora até trinta e um de dezembro

renovando-se porperiodosiguais e sucessivos de um ano se até ao ultimo dia ttil de dezembro

de cada ano for paga a taxa/valor correspondente ao periodo de renovagdo ao novo periodo de vigéncia.

Data - Ano - Més - Dia
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